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P r o p o s a l 
 
Objeto del Proyecto 
 
Creación de un portal en internet para el Restaurante Tonanzintla Fonda, el cual tendrá la finalidad 
de atraer a más clientes al  lugar, dar a conocer  la propuesta gastronómica del negocio, así como 
ofrecer los productos típicos de Puebla para su compra en línea. 
 
Directrices del proyecto 
  
El portal de  internet está orientado a  llevar a  los comensales una muestra de  la gastronomía del 
estado de Puebla, acompañado de un ambiente  rústico y una decoración  típica de  las  fondas de 
Puebla, que invite a los clientes a conocer las instalaciones físicas del negocio. 
 
Nicho 
  
El portal de internet estará orientado a personas maduras y familias de distintas edades, turistas y 
paseantes  de  clase media‐  alta  y  alta,  que  gusten  de  la  gastronomía  endémica  de México,  con 
sabores, olores y colores vivos que atrapen el gusto de cada uno de los sentidos.  
 
Alcances de la tarea 
  
El  Portal  será  una  experiencia  vívida  de  lo  que  el  cliente  podrá  encontrar  en  el  restaurante  y 
también pondrá a su alcance toda la gama de sabores y productos. 
 
Podrá llevar al cabo compras electrónicas con envíos por paquetería a cualquier lugar del mundo a 
través de los sistemas de paquetería mundial, así como del cobro por concepto de compras con los 
mecanismos  financieros disponibles en  internet pero de seguridad avanzada para dar confianza a 
nuestros clientes. 
 
Se  desarrollará  el  diseño  de  la  imagen  corporativa  del  Restaurante,  entre  ello  el  diseño  de 
logotipos, colores y “slogans”. 
 
Experiencia 
 
Tenemos amplia experiencia en el diseño de páginas Web, diseño gráfico y comercio electrónico, 
así como el expertís necesario para publicar páginas en  internet y realizar cobros de manera muy 
segura. 
 
Los  avances  serán  puestos  a  valoración  cada  semana,  se  presentarán  los  avances  para  su 
autorización y/o los cambios que se soliciten. 
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Una vez aceptados cada uno de  los diseños y/o partes del portal no se permitirá hacer cambios a 
menos que el cliente esté dispuesto a pagar por dichos cambios. 
 
Entregables 
 
Nos comprometemos a hacer  la entrega y  los derechos de  los siguientes segmentos, desarrollos y 
documentos a favor del cliente. 
  

 Diseño Corporativo. 

 Dominio y su administración. 

 Cuentas de Correo y su administración. 

 Portal de Internet. 

 Información de visitas al sitio. 

 Sitios visitados. 

 Tiempo de permanencia en él. 
 
Términos de contratación 
  
Se  firmará  un  contrato  donde  se  estipularán  en  general  los  datos,  servicios  y  acuerdos  aquí 
expresados,  además  de  las  cláusulas  específicas  en  donde  se  pactarán  las  penalizaciones  por 
demoras en los entregables y las causas posibles de recisión del contrato. 
 
El proyecto será entregado en su totalidad en un máximo de tres meses, sin embargo, los avances 
mostrados serán suficiente motivo para exigir el pago correspondiente. 
 
Pagos, premios y castigos 
 
El monto total a pagar por el proyecto completo será dividido de manera quincenal (6 pagos) a  lo 
largo de  los tres meses. Si el proyecto es terminado en un plazo menor a  los tres meses, el saldo 
deberá ser liquidado de inmediato. 
 
Si por algún motivo atribuible al este empresa existen demoras en las entregas parciales pactadas, 
se aplicará una penalización equivalente al 25% de dicho pago. Del mismo modo, si  la demora es 
atribuible  al  cliente  el pago  parcial  deberá  efectuarse  aún  y  cuando  no  haya  avance  o  éste  sea 
mínimo. 
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Personas de contacto 
 
Para  el  desarrollo  del  proyecto,  contaremos  con  el  siguiente  personal  que  atenderá  partes 
específicas del proyecto 
 
Diseño Gráfico   ‐  Ricardo Roldán 
Corrección de Estilo 
 
Tecnología Web  ‐  Ricardo Montiel 
e‐Commerce 
 
Investigación    ‐  Demetrio Roldán 
Historia 
 
Seguridad    ‐  Demetrio Montiel 
Informática 
 
 


